Аналитическая справка по оказанию государственных услуг
КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО»
за 2025год.

КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО» (далее ЦПЗ) оказывает государственные услуги: 

"Предоставление сведений с Центра психического здоровья  «психиатрия»" 

- «Выдача справки психоневрологической организации». Форма оказания услуги согласно Реестра гос. услуг – электронная. Услуга автоматизирована (через Веб-портал «Электронного правительства»).

"Предоставление сведений с Центра психического здоровья  «наркология».

 - «Выдача справки наркологической организации». Форма оказания услуги согласно Реестра гос.услуг - электронная. Услуга автоматизирована (Веб-портал «Электронного правительства» ). 

«Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного».

- «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного». Форма оказания услуги согласно Реестра гос. услуг-электронная/бумажная. Оказание услуги в бумажной форме учитывая специализированный профиль службы. 

Центром психического здоровья за 2025год оказано 1884 государственные услуги, «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного». Данная услуга оказана в бумажной форме пациентам прошедшим лечение в условиях круглосуточного стационара. 

Для улучшения качества оказания государственных услуг специалистами ЦПЗ  проводятся разъяснительные беседы. 

На сайте Центра психического здоровья (http://pnd-sko.kz/)  предусмотрена обратная связь с гражданами во вкладках «Блог главного врача»; «Ваше психическое здоровье»; в разделе «Полезная информация» размещен порядок получения государственных услуг Службы охраны психического здоровья в виде текстового описания и видео-инструкций. 

В клиническом отделе Центра психического здоровья (далее ЦПЗ):

 - функционирует сектор самообслуживания (connection point) с помощью которого услугополучатели смогут получить необходимые услуги онлайн; 

Пользователь сектора самообслуживания, может зайти на сайт ЦПЗ,  и получить подробную информацию о  способах  получения государственных услуг в электронном формате, подробные инструкции и описывающие способы их получения, о функционировании мобильных приложений возможности портала «Электронное правительство».

Консультативная помощь по получению государственных услуг Службы охраны психического здоровья оказывается на постоянной основе, по факту самостоятельного обращения граждан в ЦПЗ. На сайте ЦПЗ размещена информация об оказываемых услугах во вкладке «Пациентам». Номер телефона специалиста оказывающего консультирование по вопросам получения гос.услуг 52-43-53; ссылка на сайт ЦПЗ: http://pnd-sko.kz/
Проведенные разъяснительные мероприятия по повышению качества оказания государственных услуг: 

 «День консультаций» по вопросам оказания государственных услуг  путем прямого эфира на  «Instagram» «Facebook» -  31 марта, 26 мая, 24 сентября, 20 декабря 2025 года, заведующей клиническим отделом ЦПЗ проведены прямые эфиры по оказанию государственных услуг  "Предоставление сведений с Центра психического здоровья  «психиатрия»" "Предоставление сведений с Центра психического здоровья «наркология». «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного».

        Подготовлены и размещены видеороликов по оказанию государственных услуг, Центром психического здоровья в «Instagram» «Facebook», так же  на сайте ЦПЗ,  пропагандирующие пользование порталом «Электронного правительства», ссылки:  

март 2025года  

https://www.instagram.com/reel/DHKzdATIx3B/?igsh=YW5lb3U2a25hMjJz
https://www.instagram.com/p/DHK0AHnoW-2/?img_index=1&igsh=dGJoeDZsNWZmNTE0
https://www.facebook.com/share/v/1BpsDAtXhs/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/12EnhtcsyMX/?mibextid=wwXIfr
май 2025года

https://www.instagram.com/p/DKHJF4wo4fd/?igsh=eGl5eHRnN20zbDM0
https://pnd-sko.kz/index.php?id=news-1
https://www.instagram.com/reel/DKHPS1ro4Sk/?igsh=MTBsZWM1MmQ1dGJoMA==

июнь 2025года 

https://www.instagram.com/p/DLPAQPdo9Sm/?igsh=OXI1dmcwOWltejB1
https://www.instagram.com/reel/DLPF1WrIiyj/?igsh=MXJjbzc1dnJwMnpwNw==

сентябрь 2025г

https://www.instagram.com/p/DO-QnO-CM2F/?igsh=Yzh0a2xxZDNleDN0
https://www.instagram.com/reel/DO-QmYRiNYi/?igsh=MWkzZHFkcG50b2g3YQ==

https://www.facebook.com/share/v/1B99NbbhCx/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/16JiAGDJ8T/?mibextid=wwXIfr
декабрь 2025г

https://www.instagram.com/p/DSJzrtjiOET/?igsh=MTl6NXJ3amNlMTNuNg==

https://www.instagram.com/reel/DSJzzpDiETe/?igsh=NzVzbmR3c3hrM2cw
https://www.instagram.com/reel/DSJzzpDiETe/?igsh=NzVzbmR3c3hrM2cw
09.06.2025г Специалист центра психичексого здоровья, врач психиатр (Елеусизов Ж.Т.) принял участие в Программе «Служу народу» по по вопросам оказания государственных услуг  
на ютуб канале (youtub.com)
https://youtu.be/0pDcLoada7g?si=3hE55mmXVonsK1nf
12.06.2025 года в КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО», состоялся семинар на тему: «Оказание государственной услуги» Предоставление сведений с Центра психического здоровья «психиатрия»

«Предоставление сведений с Центра психического здоровья «наркология».

«Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного»

Семинар провела: заведующая ИАМЦ Примакова Е.А.

В семинаре приняли участие специалисты ЦПЗ средний медицинский персонал, регистратор.

Присутствовало - 52 сотрудника ЦПЗ.

На повестке дня:

1. «Оказание государственной услуги» Предоставление сведений с Центра психического здоровья «психиатрия», «наркология»

ПФорма оказания услуги согласно Реестра гос. услуг – электронная. Услуга автоматизирована (через Веб-портал «Электронного правительства»).

2. «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного».

Государственная услуга «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного» в ЦПЗ оказывается медицинскими работниками работающими в круглосуточном стационаре, в бумажной форме, выписки выдают на руки пациенту либо законному представителю в день выписки пациента из стационара. При этом, все врачи и средний медицинский персонал ознакомлены с порядком оказания государственной услуги «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного» и в тех случаях, если пациент обратится за такой услугой, выписка будет предоставлена.

     Обращений на некачественное оказание гос. услуг не было. Негативных комментариев граждан на сайте «ЦПЗ» не зарегистрировано

    Проблем с получением услуги нет. При обращении граждан через Веб-портал «Электронного правительства» услуга автоматизирована.

    Цель семинара: улучшение качества оказания государственной услуги «Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного».

    Специалисты ЦПЗ обсудили правила и способы получения государственных услуг через веб-портал электронное правительство.

   Информация о проведенном семинаре размещена на сайте ЦПЗ http://pnd-sko.kz/ , ссылка:

https://pnd-sko.kz/index.php?id=news-1&page=2
    Специалистами ЦПЗ разработана листовка алгоритма получения гос. услуги. Находится в свободном доступе в секторе самообслуживания

Повышение квалификации. 

Курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг прошли 2 специалиста ЦПЗ: 1 врач - психиатр и 1 медицинская сестра  по теме «Развитие государственного управления. Повышение качества государственных услуг» c 07.10. по 09.10.2025 года, 24 академических ч. (в онлайн формате).
Отказов в оказании государственных услуг за текущий период и жалоб не зарегистрировано.

2 Приложение к письму 

Информация КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО»
о проводимой работе по повышению квалификации работников в сфере оказания государственных услуг,

а также обучению навыкам общения с лицами с ограниченными возможностями за 4 квартал 2025 года

	№ п/п
	Наименование услугодателя
	Количество работников, оказывающих госуслуги
	Количество работников, оказывающих госуслуги, подлежащих повышению квалификации по вопросам оказания госуслуг
	Количество работников, оказывающих госуслуги, которые прошли повышение квалификации по вопросам оказания госуслуг
	Наименование 

тематики мероприятия
с указанием периода проведения

(обучающие курсы, семинары, тренингы и др. по прохождению которых выдан сертификат)
	Охват повышением квалификации работников 
в сфере оказания госуслуг(%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО»
	10
	2

	2
	курсы повышения квалификации «Развитие государственного управления. Повышение качества государственных услуг» c 07.10. по 09.10.2025 года, 24 академических ч. (в онлайн формате).


	100%

	
	Итого:
	10
	2
	2
	0
	100%


