Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша 2025 жылғы 

аналитикалық  анықтама

«СҚО әкімдігінің ДСБ» КММ «Психикалық денсаулық орталығы» ШЖҚ КМК келесі мемлекеттік қызметтер  көрсетіледі:

«Психиатрия» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну» мемлекеттік қызмет; 

-«Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру». Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес қызмет көрсету нысаны электрондық болып табылады. Қызмет автоматтандырылған («Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы).

«Наркология» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну» мемлекеттік қызмет;

-«Наркологиялық ұйымнан анықтама беру». Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес қызмет көрсету нысаны электрондық болып табылады. Қызмет автоматтандырылған («Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы).
 «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну».
-«Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну». Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес қызмет көрсету нысаны электрондық/қағаз түрінде. Қызметтің мамандандырылған бейінін ескере отырып, қағаз түрінде қызмет көрсету. 

Психикалық денсаулық орталығында 2025 жылы 1884 «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру» мемлекеттік қызметі көрсетілген. Қызметтің бұл түрі тәуліктік стационарда емделіп шыққан  науқастарға қағаз түрінде көрсетілді.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында психикалық денсаулық орталығының мамандары түсіндірме жұмысын жүргізеді.

«Психикалық денсаулық орталығы» http://pnd-sko.kz сайтында «бас дәрігердің блогі»; «сіздің психикалық саулығыңыз» қосымшасында азаматтармен кері байланыс орнатылған, «пайдалы ақпараттар» бөлімінде мемлекеттік қызметті алу  тәртібі, психикалық денсаулық Қызметі туралы ақпараттар мәтін ретінде және бейне нұсқама ретінде орналастырылған.

             ПДО клиникалық бөлімінде:

 (connection point) көмегімен қажетті қызметті онлайн алу үшін өздігінен қызмет алу тәсілі жұмыс жасауда; 
- жүгінуші азамат ПДО  сайтына терминал арқылы кіріп мемлекеттік қызмет туралы қажетті ақпаратты электрондық түрде  («Egov mobile»   мобильді қосымшасы және «электрондық үкімет» порталы арқылы алу туралы ақпарат ала алады.
       Психикалық денсаулық қызметінің мемлекеттік қызметін алу жөнінде консультативтік көмек ұдайы көрсетілуде, ПДО  азаматтардың өздігінен жүгіну фактісі бойынша. Психикалық денсаулық орталығының сайтында «пациенттерге» деген қосымшада көрсетілетін қызмет туралы ақпарат орналастырылған. Мемлекеттік қызметті алу мәселелері бойынша консультациялық көмек көрсетуші маманға 52-43-53 нөмірі арқылы жүгінуге болады. Сайт сілтемесі  http://pnd-sko.kz/index.php?id=pajdaly-aparat.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту мақсатында жүргізілген түсіндіру жұмыстары:
Instagram және Facebook-те тікелей эфирлер арқылы мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша «Консультация күні» - 2025 жылғы 31 наурыз, 26 мамыр, 24 қыркүйек және 20 желтоқсан жүргізілді. Психикалық денсаулық орталығының клиникалық бөлімінің меңгерушісі мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша тікелей эфирлер жүргізді: «Психиатрия» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну», «Наркология» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну» және -«Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру».
Instagram және Facebook-те мемлекеттік қызмет туралы бейнероликтер әзірленіп, ораластырылды және «электрондық үкімет» ақпараттық бейнероликтер психикалық денсаулық орталығының сайтында орналастырылған.

Сілтемелер:

2025 жылғы наурыз.

https://www.instagram.com/reel/DHKzdATIx3B/?igsh=YW5lb3U2a25hMjJz
https://www.instagram.com/p/DHK0AHnoW-2/?img_index=1&igsh=dGJoeDZsNWZmNTE0
https://www.facebook.com/share/v/1BpsDAtXhs/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/12EnhtcsyMX/?mibextid=wwXIfr
2025 жылғы мамыр

https://www.instagram.com/p/DKHJF4wo4fd/?igsh=eGl5eHRnN20zbDM0
https://pnd-sko.kz/index.php?id=news-1
https://www.instagram.com/reel/DKHPS1ro4Sk/?igsh=MTBsZWM1MmQ1dGJoMA==

2025 жылғы маусым
https://www.instagram.com/p/DLPAQPdo9Sm/?igsh=OXI1dmcwOWltejB1
https://www.instagram.com/reel/DLPF1WrIiyj/?igsh=MXJjbzc1dnJwMnpwNw==

2025 жылғы қыркүйек
https://www.instagram.com/p/DO-QnO-CM2F/?igsh=Yzh0a2xxZDNleDN0
https://www.instagram.com/reel/DO-QmYRiNYi/?igsh=MWkzZHFkcG50b2g3YQ==

https://www.facebook.com/share/v/1B99NbbhCx/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/16JiAGDJ8T/?mibextid=wwXIfr
2025 жылғы желтоқсан
https://www.instagram.com/p/DSJzrtjiOET/?igsh=MTl6NXJ3amNlMTNuNg==

https://www.instagram.com/reel/DSJzzpDiETe/?igsh=NzVzbmR3c3hrM2cw
https://www.instagram.com/reel/DSJzzpDiETe/?igsh=NzVzbmR3c3hrM2cw
2025 жылғы 9-маусым: Психикалық денсаулық орталығының маманы, психиатр (Елеусизов Ж.Т.) https://youtu.be/0pDcLoada7g?si=3hE55mmXVonsK1nf YouTube арнасындағы (youtu.com) мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша «Мен халыққа қызмет етемін» бағдарламасына қатысты.
2025 жылдың 12 маусымында «СҚО әкімдігінің ДСБ» КММ «Психикалық денсаулық орталығы» ШЖҚ КМК «Психиатрия» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну» «мемлекеттік қызметтерді көрсету» тақырыбында семинар өтті. 
«Наркология» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну»,  мемлекеттік қызмет; «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну» тақырыбында семинар. Семинарды жүргізген ААТО-ның меңгерушісі Е.А.Примакова. Семинарға ПДО мамандары, орта медицина қызметкерлері, тіркеуші қатысты.

Қатысушылыр саны -52 қызметкер.

Күн тәртібі: 

1. «психиатрия», «наркология» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер ұсыну» мемлекеттік қызмет көрсету.
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес қызмет көрсету нысаны электрондық болып табылады. Қызмет автоматтандырылған («Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы).

2. «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну».
«Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну» мемлекеттік қызметі тәулік бойы жұмыс істейтін стационардың медицина қызметкерлері көрсетеді. Пациент ауруханадан шыққан күні пациентке немесе оның заңды өкіліне қағаз жүсінде қолына беріледі. Барлық дәрігерлер мен орта буын медицина қызметкерлері «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну» мемлекеттік қызметін көрсету тәртібімен таныс. 

Мемлекеттік қызметтердің сапасының төмендігі туралы шағымдар түскен жоқ. «ПДО» веб-сайтында азаматтардан ешқандай теріс пікірлер тіркелген жоқ. Қызметті алуда ешқандай проблемалар болған жоқ. «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы қызмет автоматтандырылған. 
Семинардың мақсаты: «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме ұсыну» мемлекеттік қызметін көрсету сапасын жақсарту болды. ПДО мамандары электрондық үкімет веб-порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу ережелері мен әдістерін талқылады.
Өткізілген семинар туралы мәліметтер ПДО сайтында келесі сілтемелер бойынша орналастырылған.

 http://pnd-sko.kz/ ,:

https://pnd-sko.kz/index.php?id=news-1&page=2
ПДО мамандары мемлекеттік қызмет алу алгоритмі бойынша брошюра әзірленген. Өздігінен қызмет алу секторында қолжетімді. 
Біліктілі арттыру:

Психикалық денсаулық орталығының 2 маманы мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті: 1 психиатр және 1 мейірбике  «Мемлекеттік басқаруды дамыту. Мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру» тақырыбында. Курс 2025 жылғы 07.10-09.10 аралығында   24 академиялық сағатқа созылды (онлайн). Ағымдағы кезеңде мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тарту немесе шағымдар тіркелген жоқ.
Хатқа 1 қосымша 

«СҚО әкімдігінің ДСБ» КММ «Психикалық денсаулық орталығы» ШЖҚ КМК 
2025 жылғы 4-тоқсанда мемлекеттік қызметтерді көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыру, сондай-ақ мүмкіндіктері шектеулі тұлғалармен  қарым-қатынас жасау дағдыларын оқыту бойынша жүргізіліп жатқан жұмыстар туралы
ақпарат
	№ р/н
	Қызмет берушінің атауы
	Мемлекеттік қызмет көрсетуші мамандардың тізімі
	Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша біліктілігін арттырудан өтетін мемлекеттік қызметтерді көрсететін қызметкерлер саны
	Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша біліктілігін арттырудан өткен мемлекеттік қызметтерді көрсететін қызметкерлер саны
	Іс-шараның атауы, оны өткізу кезеңі (аяктағаны үшін сертификат берілген оқу курстары, семинарлар, тренингтер және т.б.)
	Мемлекеттік қызметтерді көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттырумен қамтылуы (%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	«СҚО әкімдігінің ДСБ» КММ «Психикалық денсаулық орталығы» ШЖҚ КМК
	10
	2


	2
	Біліктілік арттыру курстары: «Мемлекеттік басқаруды дамыту. Мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру» тақырыбында. Курс 2025 жылғы 07.10-09.10 аралығында   24 академиялық сағатқа созылды (онлайн форматта).


	100%

	
	Барлығы:
	10
	2
	2
	0
	100%


2 Приложение к письму 

Информация КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО»
о проводимой работе по повышению квалификации работников в сфере оказания государственных услуг,

а также обучению навыкам общения с лицами с ограниченными возможностями за 4 квартал 2025 года

	№ п/п
	Наименование услугодателя
	Количество работников, оказывающих госуслуги
	Количество работников, оказывающих госуслуги, подлежащих повышению квалификации по вопросам оказания госуслуг
	Количество работников, оказывающих госуслуги, которые прошли повышение квалификации по вопросам оказания госуслуг
	Наименование 

тематики мероприятия
с указанием периода проведения

(обучающие курсы, семинары, тренингы и др. по прохождению которых выдан сертификат)
	Охват повышением квалификации работников 
в сфере оказания госуслуг(%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	КГП на ПХВ «Центр психического здоровья» КГУ «УЗ акимата СКО»
	10
	2


	2
	курсы повышения квалификации «Развитие государственного управления. Повышение качества государственных услуг» c 07.10. по 09.10.2025 года, 24 академических ч. (в онлайн формате).


	100%

	
	Итого:
	10
	2
	2
	0
	100%


