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1 КОЛДАНУСАЛАСЫОсы «Корпоративен этика кодекс!» (будан opi -  Кодекс) «Солтустж Казакстан облысы эш мдтж щ  Денсаулык сактау баскармасы» КМ М  «Психикалык денсаулык орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы коммуналдык мемлекеттж кэс!порны (будан api -  Кэсторын) кызметкерлер!н!н мшез-кулкынын Heri3ri кагидаттары мен стандарттарын айкындайды.1.1.Осы Кодекс Кэсторыннын барлык курылымдык бел!мшелер1не таратылады жэне колданылады.
2. АНЫКДАМАЛАР, МАСЫНАСЫ жэне КЫСКАРТУЛАР ' Д

Осы Кодексте келес! аныктамалар, магыналар жэне кыскартулар колданылады.
Бетмдену Кызметкер мен Кэсторын арасындагы езара эрекеттесу пронеси онда жана кызметкер кэаби. элеуметт!к. уйымдастырушылык жэне экономикалык енбек жагдайларына б!ртшдеп бешмделедиАкты работодателя Кэс!порын шыгарган буйрыктар, ук1мдер. нускаулыктар жэне ережелер (Енбек кодексшщ 1 б. 1 т, 45 т)1скерлж этика Кэсторыннын жэне онын кызметкерлертт кызмет процесшде м!нез-кулкы мен карым-катынасын реттейт1н моральдык нормалардын. ережелер мен идеялардын жиынтыгыКызмет Функционалдык кукыктары мен м!ндеттер!н1н белгш 6ip жиынтыгы бар Кэс!порынньщ баскару немесе техникалык курылымындагы штат б!рлплДресс-код Кызметкерд!н сырткы Typiн. формасын жэне кшм yariciH реттейт1н ережелер жиынтыгыКадрлык резерв Когам кызметкерлер!н!н locion дагдылары мен баскарушылык кузыреттер!н дамьггу \ uj!h белсенд! OMipaiK устанымы жэне жогары элеует! бар. мансаптык есуге ынталандырылган жогары бшктц дарынды кызметкерлер тобыМудделеркактыгысы Кэсторын кызметкертт жеке муддес! кызметт!к мшдеттерш объективт! орындауга эсер етеДн немесе эсер eTyi мумк1н жагдайКэсторын Солтуст1к К,азакстан облысы oKiMairiHin Денсаулык сактау баскармасы» КМ М  «Психикалык денсаулык орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы коммуналдык мемлекетт!к кэс!порны
Баскару Казакстан Республикасыньщ заннамасымен жэне Кэс!порын жаргысымен Кэс!порыннын баска органдары мен лауазымды адамдарынын кузырезлне к1рмейт!н Кэс!порын кызметшш кез келген мэселелер! бойынша шеппмдер кабылдайтын aлкaJ^ы орган.Корпоративтж этика принцип! KopnopaTHBriK этика субъекллержщ ез м!ндеттер!н орындау кез1ндег! моральдык м!нез-кулык нормалары жуйес1ндег! кызмет ережеОРаботник Жумыс берунпмен енбек катынастарында болатын жэне енбек шарты бойынша жумысты тзкелей орындайтын жеке тулгаЖумыс берушi Кызметкер енбек катынастарында болатын занды тулгаЖумыс орны Кызметкердт енбек кызмет! барысында енбек м!ндеттер1н орындау кез!нде онын туракты немесе уакытша орналаскан орны



4тш м дш пн арттыру максатында занды жэне уйымдаскан непзде Кэсшорын нгпнде кызметкерлерд1 баска лауазымдарга ресми ауыстыру жэне ауыстыру жуйеОКББ Курылымдык бел1мше басшысыРК Казакстан РеспубликасыККБ Белгш 6ip кызмет тур1н жузеге асыруга жауапты Кэсшорынньщ курылымдык бел1мшес1Енбек raprioi Жумыс берупн мен кызметкерлердщ Казакстан Республикасынын нормативт1к кукыктык акт1лер1нде. сондай-ак енбек жэне ужымдык шарттарда. жумыс берушшщ акт1лер1нде белг1ленген мш^ет^гемелерд! тшсшше орындауы. Жарты.Енбек кодекс1н1н 1 б,1т.33т *
Жумыс кестеО Кызметкерлер мен жумыс 6epymi арасындагы енбект1 уйымдастыруга катысты катынастарды реттеу тэрт1б1

3. Ж А Л П Ы  Е Р Е Ж Е Л Е Р3.1 Осы Кэсшорын кодексi колданыстагы КР Енбек кодексше, Кэсшорын Жартысы жэне Кэсшорынньщ жэне оньщ акционерлерщщ шкерлж этика жэне корпоративтж кундылыктарын керсетет1н шкерлш мшез-кулык пен корпоративт1к баскарудын халыкаралык стандарттары болып танылган iujKi кужаттарга сэйкес эз1рленген.3.2 Осы Кодекс Кэсшорынньщ барлык кызметкерлер1не олардын лауазымдык мэртебесше карамастан колданылады.3.3 Кодекс Кэсшорынньщ колданыстагы iu iK i кужаттарымен б1рдей колданылады.
4. К У Н Д Ы Л Ы К Т А Р , П Р И Н Ц И П Т Е Р  жэне К О Р П О Р А Т И В Н А  ЭДЕГТ Н О РМ А Л А Р

4.1. БАЗАЛЫК; К У Н Д Ы Л Ь Щ Т А Р  мен ПРИ Н ЦИПТЕР1

4.1.1. Кодекс максаты4.1.1.1 стратегиялык манызды шеш1мдерд1 кабылдау кез1нде де, кундел1кт1 жагдайларда да Кэсшорын басшылары мен кызметкерлерш ез кызметшде м1ндетт1 турде басшылыкка алатын 1скерл i к этиканын непзп кундылыктарын, принциптерш, ережелер1 мен нормаларын шогырландыру;4.1.1.2. ужым 1ш1ндег1 карым-катынастарды, кызметкерлермен. шкер сержтестермен. мемлекетт1к органдармен жэне журтшылыкпен карым-катынасты аныктайтын мшез-кулык стандарттарын белг1леу;4.1.1.3. жогары этикалык стандарттарга неггзделген б1ртутас корпоративтж мэдениетт1 дамыту. ужымда сешм. езара сыйластык жэне эдептшк атмосферасын колдау;4 .1.1.4 кэсшорын кабылдаган icKepaiк этика стандарттарын олардын лауазымына карамастан барлык кызметкерлердщ б1ркелк1 тусшу! жэне enri3yi;4.1.1.5 ыктимал мудделер кактыгысынын алдын алудьщ жалпы принциптер1н аныктау;4.1.1.6 енд1рютж, экономикалык жэне элеуметтж кызметтщ барлык катысушыларынын мудделерш есепке алуга нег1зделген корпоративтж мшез-кулык саясатын калыптастыру;4.1.1.7 Ккерлж м1нез-кулык тэжлрибеа аркылы муддел1 тараптардьщ ти1мд1 араласуына жэрдемдесу;4.1.1.8 кызметкерлердщ ездершщ кызмегпк м1ндеттер1н орындауы уш1н Кэсшорынньщ шкерлж сер1ктестер1н1н, персоналыньщ жэне катысушыларынын алдындагы жеке жауапкерш1л1г1н бшук
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4.1.2. Кодекс максаты4.1.2.1. Кэсторыннын миссиясын орындауга жзне стратегиялык максаттарга кол жетюзуге жэрдемдесу;4.1.2.2. 1<огам кызметкерлершш оз кызметшдеп мжез-кулкыныц этикалык кагидаттарын бек1ту;4.1.2.3 Кэсторын 1ш1ндег1 кызметкерлердш карым-катынасыньщ нег1з1н аныктау;4.1.2.4 Когам кызметкерлержщ Компания, эрттестер. сер1ктестер жэне мемлекет алдындагы ез мждеттерш орындаудагы жеке жауапкершшпн жэне миссияны жузеге асырудагы рел1н тус1ну1н камтамасыз ету.
4.1.3 Кэсторыннын миссиясы мен козкарасы *4.1.3.1 Кэсторыннын миссиясы психиатриялык жэне наркологиялык кызметтерд1 жогары сапалы жэне жалпы колжет1мд1л1кпен камтамасыз ету болып табылады.4.1.3.2 Кэсторын кызметжш мэш денсаулык сактау саласындагы енд1р1ст1к-шаруашылык. емдеу-профилактикалык ic-шараларды жузеге асыру болып табылады.4.1.3.3 Кэсдпорынньщ максаты -  эрб1р казакстандык ушж денсаулык пен салауатты ем1р салтын колжет1мд1 ету. Медициналык кемек керсетудш. психикалык жэне м1нез-кулык бузылыстарын тузетудш. психотерапия мен реабилитациянын заманауи эд1стер1н колданатын. пациентке багытталган -  жогары сапалы. мамандандырылган медициналык кемек керсететж. халыктыц суранысын канагаттандыратын заманауи медициналык кэсторынга айналу. Басымдык - пациенттш кажетт1л1ктер1н барыыша канагаттандыру. 0poip наукастьж кад1р-каснетж курметтеу.
4.1.4 Корпоративны кундылыктар4.1.4.1 Тшмдтк.Кэсторын- нэтижелерге, эркашан койылган максаттарга кол жетк1зуге жэне барлык колда бар адами. технологиялык жэне техникалык ресурстардан ец жогары табыска кол жетк1зуге басымдык береди4.1.4.2 Сапа.Кэсторын жумысыныц нэтижелер1 эркан1ан тутьжушылардыц талаптары мен умНтерж канагаттандырады. ейткен1 Кэс1порьш усынатьж кызметтер мен жасалган ен1мдер сен1мд1. ыцгайлы жэне Kayinci3. Кэс1порьжнын кайта ецдеуЫз жэне кайталаусыз жогары сапалы нэтижелерд1 камтамасыз ету каб1лет! кэс1бил1кке. Кэсторын клиенттершш мждеттерш in, кажетт1л1ктер1 мен талаптарынын мэнж тусжуге непзделген.4.1.4.3 Команда.Кэсторынныц 6yrinri жэне болашактагы жет1стжтер1 кэсткой. жауапты жэне уйымшыл ужымды кура отырып. Кэсторынньж барлык кызметкерлержт ортак жет1ст1ктер1 болып табылады. Бш м мен технологияны утымды колданатын ужым. сезжде тура б1летж жэне бшк белестерд1 унем1 жогарылататын ужым. эрб1р мушес1нж ортак максаттарды устануга деген iiiiKi кабтет1 мен нэтижеге жетуге инк1 мотивациясы жогары ужым.
4.1.5 Корпоративны мшез-кулык принциптер14.1.5.1 К\рметOpoip кызметкерд1 жеке тулга репнде курметтеу -  барлык денгейдег! кызметкерлердш мжез-кулкьжын мызгымас кагидасы. КэНпорында кемспуш ш ктш  кез келген турже жол бершмейдг4.1.5.2 CeHi.v.Б1ртутас командапык рухпен 6ipiKTipmreH КэНпорьж кызметкерлер1 ккерл1к беделге жэне жауапты. онтайлы шеш1мдер кабылдау кабшетже нег1зделген 6ip-6ipiHiH ceniMin багалайды.4.1.5.3 Мамандандыру жэне ынтымацтастыц.Кэсторьж кызмег1 барысьжда туындайтын мэселелерд1ц кен аукымы стратегиялык жэне операциялык мэселелерд1 шешуд1н эртурл1 тэсшдерж талап етед1. бул ушж Кэсторын б1ртутас уйлест1р1лген жэне б1ртутас команда ретжде жумыс 1стейд1. Кэсторын кызметкерлер1 бел1мдер арасында кедерпНз жэне кццруЫз ынтымактасады.4.1.5.4 Топтык жумыс стыл/.



6ужымдагы достык атмосфера, эмоцияларды баскару жэне кактыгыс жагдайларын жасамау.4.1.5.5 Ашыцтыц.Кэсжорын кызметкерлер1 Кэс1порын. табыстар мен жет1ст1ктер, кызмет натижелер1 туралы акпараттын барынша ашыктыгы мен шынайылыгына умтылады. Кэс1порын акционер мен сер1ктестерд1 icTiн. жай-куж туралы шынайы, мукият жэне уактылы хабардар етуд1 максат етед1.Патриотизм.Кэсжорынныц барлык кызмет1 Казакстан Республикасынын, егеменд1г1 мен тэуелаздшн ныгайтуга, оныц халыкаралык беделж арттыруга, Казакстан халкы мен Крфорынныц ес1п-еркендеу1не батытталган.4.1.5.6 Жогары сапа стандарты.Важно понимать, что любой положительный результат работы должен соответствовать миссии Предприятия.4.1.4.9 Кэабилш. Кэаби шеберлж -  бул ез мамандыгын терец бжу, мждеттерже жауапкерш1л1кпен жэне саналы гурде карау. бершген тапсырмаларды сапалы жэне уактылы орындау, кэс1би децгешн кетеру. Когамдагы карым-катынастар кызметкерлерд1н ез жумысыныц нэтижелерже т1келей муддел!л1г1 нег1з1нде курылады, бул оларга эртурлг салаларда кэс1би маман болута мумк1нд1к беред1. Ен дурыс женим кабылдау жэне ез кузыреИ шег1нде сауатты кенес беру -  Компанияныц эрб!р кызметкер1 уш1н абырой ici. Компаниядагы барлык шеш1мдер б1реуджынгайына немесе пайдасына емес, кузыретт1л1к пен максатка сэйкест1к тургысынан кабылданады. Жауапкершшк.0p6ip кызметкер кабылданган шенпмдер мен кабылданган м1ндеттемелер уш1н Кэсжорын, мемлекет жэне пациенттер алдында жауапкерш1л1кт1 сезжедь4.1.4.10 Саясатсыз - Кэсжорынныц жумыс процестер1 шецбер1нде пациенттердж. кызметкерлерд1ц. катысушылардыц. мемлекетНк органдардыц алдындагы мждеттер1н орьждау кезжде кызметкерлердж жеке саяси кезкарастары мен мудделерж басшылыкка алуга кукыгы жок. Баска эрекеттер Кэсжорын кызметкержж мэртебесже сэйкес келмейд1 деп танылады жэне кызметкерд1 жумыстан шыгаруды коса алганда, тэрт1пт1к жазага тарту ушж нег1з болып табылады.
5. К О Р П О Р А Т И В Н Ы  К А Т Ы Н А С Т А Р  М ЕН  М 1 Н Д Е Т Т Е М Е Л Е Р

5.1. Кэсторы н жэне кызметкерлер5.1.1. Кызметкерлерге катысты КэЫпорын келес1 м1ндеттемелерд1 езже алады:1) жогары 61лiкт1 жэне кузыретт1 жумысшыларды жумыска шакыруга. кызметкерд1ц ецбегже дурыс акы телеуге. оны окытуга жэне даму мен салауатты бэсекелест1к ушж жагдай жасауга;2) жалпы моральдык-этикалык кундылыктар тургысынан жумыс орнында кемс1туд1ц немесе кудалаудыц кез келген нысандарьж, корлайтын немесе жол бер1лмейт1н мжез-кулык фактжерпз жокка шыгаруга;3) адамньщ кад1р-касиет1н, кукыктары мен жеке бостандыктарын курметтеуге. кызметкерлерге сен1ммен карауга, эрк1мге ез элеуетж Кке асыруга тен мумкжджтер беруге;4) ецбекакы телеудж ти1мд1 жуйес1н куру, жалакыны уактылы телеуд1 камтамасыз ету;5) Кэсжорынныц дамуына елеул1 улес косатьж кызметкерлердщ гске асыратын бастамалары мен усыныстарын багалау жэне ынталандыру;



76) эрб1р кызметкердщ санитарлык-гигиеналык жагдайын. жеке каутс1зд1п мен енбегтн коргауды камтамасыз етуге;7) тексершген фактглер мен шынайы аппарат непзтде барлык кызметкерлерге эд т  жэне адал карым-катынасты камтамасыз етуге. жанжалдарды жэне кызметкердщ енбек м тдеттерт, сондай-акосы Кодексе бузу жагдайларын карауга;8) кажет болган жагдайда кызметкерлердщ кез келген денгейдеп басшылармен epi<in байланысуын камтамасыз ету;9) корпоративт1к мэдениете жэне сыбайлас жемкорлыкка жол бермеуд1 калыптастыру;10) Кэсторыннын iujKi кужаттарында кезделген тэрттпен жэне шарттарда окытудынбарлык колжет1мд1 эд1стер1н пайдалана отырып, кызметкерлерд1 окытуга жэне ез1н-ез1 окытуга жагдай жасауга жэне ынталандыруга; *11) Казакстан Республикасынынзаннамасындабелг1ленген кызметкерлерге катысты купил акпаратты жария етпеуге;12) Кэсторын кызметкерлер1не тек мумктджтер беруд1 жузеге асыруда жеке. достык. отбасылык жэне туыстык катынастарга араласу эрекеттер1не жол бермеу жэне олардын ти1мд1 шеш1мдер кабылдауга ыкпал ету;13) мудделер кактыгысынын ыктимал жагдайларын болдырмау жэне болдырмау (кызметтщ жагдайдын лауазымды тулганын жеке мудделерше сэйкес келмеу1 жэне/немесе кызметт1к жагдайды жеке мудделер уинн пайдалану);14) Кдзакстан Республикасы енбек заннамасыньщ барлык баска талаптарын сактауга.5.1.2. Кэс1порын кызметкерлер1 келеЫ мтдеттемелерд1 кабылдайды:1) осы Кодексте керсеттген кагидаттарды адал сактауга. Кэсторыннын нускаулыктары мен баска да 1шк1 нормативен кужаттарын сактауга;2) тек кана Кэсторыннын занды мудделерз мен басымдыктарын басп1ылыкка ала отырып. ©3iнin кызметт1к мтдеттерт кэаби жэне ти1мд1 орындау;3) кенседе жумыс уакытында бекгплген ки1м улпсше сэйкес келет1н укыпты сырткы келбетке не болу;4) Кэсторыннын кенсестде жэне баска уй-жайларында алкогольд1 1нпмд1ктерд1 imyre болмайды;5) огамнын кызметпк немесе баска уй-жайларында алкогольд1к немесе еарткш к масан куйде болмауга;6) Кэсторыннын е з т е . басшылыгына жэне эрттестерте катысты анык емес деректерге нег1зделген кез келген адам немесе ештене туралы акпаратты таратпау не;7) Кэсторыннын эрттестер1 мен сер1ктестер1не сыпайы жэне курметпен карауга. тез1мд1л1к танытуга. карым-катынаста сыйламаушылык пен балагат сездерд1 колдануга жол бермеу;8) Кэсторыннын кызметкерлер1 мен сер1ктестер1н кандай да 6ip себептермен кемс1туге болмайды;9) анонимд1 нег1зде шагымдар жасамау;10) ти1ст1 ек1летт1кс1з Кэсторын атынан кез келген такырыпта кепш1л1к алдында сез сейлеуге, мэл1мдеме жасауга немесе сухбат беруге жол бермеу;11) енбекке жэне мтез-кулыкка деген кезкарасьщыз аркылы ужымда салауатты моральдык-психологиялык ахуалды жэне Кэсторыннын корпоративен рухын куруга, кайшылыкты жагдайлардын туындауын болдырмайтындай улес косу;12) купия акпаратты унпннп тулгаларга бермещз жэне мундай акпаратты талкылаудан аулак больщыз;13) руксат ет1лмеген тулгалардьщ купия акпаратка кол жетюзу эрекеттер1 туралы. сондай-ак купия акпараттьщ. онын тасымалдаушысыньщ. кызметт1к идентификаторларыньщ, руксаттамаларыньщ, к1лттер1н1н жэне купия акпараттьщ руксатсыз ашылуына экеп согуы мумкт баска да фактшердщ жогалуы немесе агып кету1 туралы дереу басшылыкты хабардар етуге;14) Кэс1порынньщ корпоративт1к ресурстарын (онын тйнде, б1рак олармен шектелмей: мул1к. акта. зияткерл1к менш1к. бедел, кукыктар, артыкшылыктар, аппарат жэне олардын кездерк кужаттама. куралдар мен байланыс арналары, багдарламалык|/*0\4ПГ0\40Г»1 IO ДЬ'Т'\ / Mz-'M I p i Т  ГХ \ \ ' Т 1 I \ Л П  I I П О М  Т О  п о т / г о  М/*£» I/*© О I /~Ч М/*£» I I I  П П1 |у-'Т'0 V \ II Р М Р П О  ^ О Г * 1Г О п о



15) Кэсшорыннын iujKi нормативт1к кужаттарынын талаптарын бузуга жол бермеуге, баска кызметкерлерд1н немесе сер1ктестерд1н, ездер1не бел г1л i болган мундай бузушылык факт1лер1 хуралы дереу басшылыкка хабарлауга;16) осы Кодексте, Кзс1порынньщ iujKi кужаттары н да жэне Казакстан Республикасынын енбек заннамасында кезделген взге де талаптарды сактауга мшдеттн
5.2. Лауазымды тулгалар мен кызметкерлер арасындагы карым-катынас этикасы5.2.1 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 мудделер кактыхысын болдырмай. Кэс1порыннын муддесл унпн кэаби функцияларды адал жэне *не%зд1 турде орындауха жауапкерш1л1к алады.5.2.2 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары Кэсшорыннын стратегиялык максаттарына кол жетк1зу уш1н 1скерлж этиканын нег1зг1 кундылыктары мен кагидаттарын ескере отырып. юкерлж шеш1мдер кабылдайды жэне оларга жуктелген м1ндеттерд1н орындалуы унпн осы Кодексте кезделген жауапкершшкте болады. Казакстан Республикасынын колданыстагы заннамасы жэне Кэсшорыннын iшкi кужаттары.5.2.3 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 ездершш кызметт1к м1ндеттер1н аткару кезшде жеке карым-катынастарды немесе оларга бектлген жеке пайдаларды емес. Кэсшорыннын мудделерш басшылыкка алуы ти1с.5.2.4 0p6ip Кызметкер осы Кодексте кезделген принциптерд1 адал- сактауга. енбек жэне ужымдык шарттын. iniKi енбек тэрт1б1 ережелершш. лауазымдык нускаулыктардын жэне Кэсшорыннын баска да imni кужаттарынын талаптарын сактауга, сондай-ак олар уш1н ез1н1н жеке жауапкершшгш сез1нуге м1ндетт1. бузу немесе сактамау.5.2.5 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 жумыска жэне мшез-кулкына деген кезкарасы аркылы ужымда туракты жэне жагымды ортаны куруга улес косуы керек; оларды бузганы немесе сактамаганы уш1н жеке жауапкерш1л1кке тартылады.5.2.6 Когам барлык адамдар унпн тен мумкшджтерд1 камтамасыз ете отырып, Казакстан Республикасынын заннамасы жэне/немесе Когамньщ imni кужаттары непзшде жекелеген Лауазымды тулгалар мен Кызметкерлерге кандай да 6ip артыкшылыктар мен жен1лд1ктер беруге жол бермейдп5.2.7 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 жогары кэаби жумысты орындауга, Кэсшорын мулк1не укыптылыкпен карауга, оны утымды жэне ти1мд1 пайдалануга бар куш-ж1гер1н салуы керек.5.2.8 Кэсшорын осы процест1н кез келген кезешнде Мудделер кактыгысынын туындауынан бос шеш1мдер кабылдау уш1н жауапты болады,шеш1м кабылдайтын лауазымды тулгадан кез келген кызметкерге деГпн.5.2.9 Кэсшорыннын лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 ездерше (немесе олармен байланысты тулгаларга) немесе баскаларга катысты Мудделер кактыгысынын туындауы мумк1н жагдайды болдырмайтындай эрекет етуз керек.5.2.10 Лауазымды тулгалар мен Кызметкерлер купиялылык стандарттарын бузбай 6ip-6ipine дер кез1нде сен1мд1 акпаратты бередн5.2.11 КэЛпорын лауазымды тулгаларынын шенпмдер кабылдауы ашыктык пен барабарлык кагидаттарына нег1зделу1 тиic.5.2.12 Лауазымды тулгалар КэЫпорынмен байланысты мэм1лелер, кел1с1м-шарттар, жобалар бойынша немесе КэЛпорыннын 1шк1 кужаттарында белпленген тэрт1ппен баска да мэселелерге байланысты кез келген коммерциялык немесе езге де мудделер (т1келей немесе жанама) туралы дереу хабарлауга мшдеттн5.2.13 Лауазымды тулгалар бул туралы езшш т1келей басшысына немесе жогары басшылыгына дереу хабарлауга жэне ездерш кызыктыратын мэселелерд1 талкылауга жэне дауыс беруге катысудан бас тартуга мшдеттн5.2.14 Лауазымды тулгалар мен Кызметкерлердш мэртебеа мен лауазымына карамастан, функционалдык м1ндеттер1н орындау уш1н келес1лерд1 кабылдауга кукыгы жок:
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9- олар THicTi функцияларды орындамайтын уйымдар мен жеке тулгалардан акша, кызметтер жэне баска да нысандар туршдеп сыйакы алуга:- жалпы кабылданган сыпайылык пен конакжайлылык стандарттарына сайкес немесе хаттамалык жэне езге де ресми рэшмдер кезшде назар аударудьщ символдык белплерш, бейнелеу буйымдарын жэне символдык кэдесыйларды коспаганда. олар THicTi функцияларды орындамайтын тулгалардан акша немесе кызметтер туршд?п сыйлыктар алута;5.2.15 Лауазымды адамдар мен кызметкерлерге коммерциялык. кызметпк жэне зацмен коргалатын езге де купияны жария етуге. осы акпаратты беру туралы талап Казакстан Республикасыныц зацнамасында белпленген жагдайларды коспаганда. сондай-ак акпаратты жеке максаттарда пайдалануга тыйым салынады. Бул Кэсшорын т^гандары туралы iLUKi ережелермен. коммерциялык купияныц сакталуын камтамасыз ету жешндеп нускаулыктармен жэне Кэсшорынныц баска да кужагтарымен реттелед1.5.2.16 Лауазымды тулгалар мен Кызметкерлер Кэсшорынныц iumi кужаттарында кезделген жэне 
Kayiпс1зд1 к режимше катысты ережелерд1, процедуралар мен рэс1мдерд1 сактауга жэне Кэсшорынныц купия акпаратымен жумыс icTeyre мшдетп.5.2.17 0p6ip Кызметкер жынысы, жасы, нэсшдж, саяси, д1ни жэне баска да осыган уксас белriaepi бойынша эрштестер1 мен сер1ктестер1н кемЫтуге жол бермеуге мшдеттк5.2.18 Кызметкерлердш кукыктарын бузуга экеп согатын кез келген жагдай КазакстанРеспубликасы зацнамасыныц нормаларына жэне Кэсшорынныц iuiKi кужаттарына сэйкес карастырылуы Tuic. ,5.2.19 Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен Кызметкерлер1 Кэс1порын басшылыгыныц тжелей буйрыгынсыз немесе т1келей бершген ек1летт1кс1з Кэсшорын атынан кез келген такырыпта кепш1л1к алдында сез сейлеуге, мэл1мдеме жасауга немесе сухбат беруге жол бермеу керек;5.2.20 Кэсшорынныц лауазымды тулгалары жэне барлык децгейдеп курылымдык бел1мшелерд1ц басшылары Кодекс талаптарына сэйкес келет1н баскару шеш1мдер1н кабылдауга. сонымен катар олар Кодекс ережелерш устанатындыктарын жеке мысалдармен керсетуге. консультациялар мен тэл1мгерлжгерге уакыт белуге умтылуы т ш с .. жэне команданы ортак миссия, кундылыктар мен принциптермен 6ipiKTipiaген командага oipiKTipy.

5.3 Сер1ктестермен карым-катынас5.3.1 0p6ip сержтестщ жеке кажеттшктерше назар аудару Кэс1порын саясатыныц нег!з1 болып табылады. Кэс1порын туракты. узак мерз1мд1 жэне езара ти1мд1 ынтымактастыкка багытталган..3.2 Сер1ктестермен карым-катынаста Кэспюрын:1) ез м1ндеттемелер1н1ц орындалуын камтамасыз етед1 жэне сер1ктестер1нен м1ндеттемелерд1ц орындалуын кутедц2) ез кызмет1н туракты турде кецейтуге ясэне сер1ктестермен езара эрекеттесуге мудделц3) курметке. сешмге. адалдык пен эд1летт1л1кке нег1зделген узак мерз1мд1 жэне езара ти1мд1 ынтымактастыкка умтылады;4) тутынушылардын кажетт1л1ктер1не назар аударады жэне керсет1лет1н кызметтерд1н жогары сапасына кегплд1к березц.5.3.3 Кэсшорын сер1ктестерге кызметтер туралы сен1мд1 акпаратты https://pnd-sko.kz веб-сайты аркылы, сондай-ак БАК-тагы кэсшорынныц паракшалары аркылы усынады.5.3.4 Кэсшорын сержтестердш барлык ет1н1штер1н. тшектерш жэне Kepi байланыстарын уактылы жэне толык карастыруга кеп!лд1к беред1.5.3.5 Кэсшорын ез кызметшде сер1ктестерге зацнамада кезделмеген, пайдалану Кэс1порынныц бедел1не терК эсер етуз мумк!н нег1зс1з жешлджтер. артыкшылыктар мен преференциялар беруге жол бермейдк5.3.6 0 p iптестерд1. тауарларды. жумыстарды. кызметтерд1 жетк1зуш1лерд1 тацдау Казакстан Республикасы зацнамасыныц талаптарына сэйкес ашык конкурс неггзшде жузеге асырылады жэне ец жаксы багага. сапа мен шарттарга. сондай-ак контрагенттш icKepaiK бедел1 ретшде.

https://pnd-sko.kz
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5.3.7 Кэсторын адал жэне ер к т бэсекелестжК устанады жэне Кэсшорынньщ беделше Tepic эсер етет!н жэне сержтестердщ ceHiMine нуксан келт1ру1 мумкт жосыксыз бэсекелестжтщ кез келген KepiHiciepiH айыптайды.
5.4 Мемлекег жэне котам5.4.1 Мемлекеттж органдармен. Кэс1порынмен жэне онын кызметкерлер1мен карым-катынаста:1) Казакстан Республикасынын колданыстаты заннамасыньщ, мемлекетт1к органдардьщ актшертш. Казакстан Республикасы ратификациялаган халыкаралык шарттар мен Кэсторын кызметт реттейт1н баска да iuiKi кужаттардын талаптарнщ»мултжаз орындауга;2) мемлекеттж органдар тарапынан да. Кэс1порын басшылары мен кызметкерлер1 тарапынан да сыбайлас жемкорлык жэне баска да зансыз эрекеттер мумктджж болдырмау ушж бар куш-жшерт салу;3) сержтеспк, сыйластык жэне сындарлы даму принциптер1н басшылыкка алады.5.4.2 Элеуметтж катынастарда Кэсторын жэне онын кызметкерлерк1) жогары этикалык стандарттарды сактау;2) Кэсторын туралы жалган мэл1меттерд1 таратуга. жасыруга жэне/немесе факт1лерд1 бурмалауга жол бермеу;3) Казакстан Республикасы халкыньщ ем1р суру сапасын жаксартуга багытталган мемлекетт1к элеуметтж бастамаларды эз!рлейд1 жэне колдайды;4) элеуметтж багдарланган мемлекеттж багдарламаларга катысу аркылы да. ез1н1н бастамашыл жобаларын жузеге асыру аркылы да Казакстанда жэне элемде болып жаткан когамдык процестерге катысуды ез1н1н азаматтык борышы деп санайды.5) коршаган ортаны коргау бастамаларын колдайды жэне Кэсторын каржыландыратын барлык жобалардын табигатты коргау заннамасына сэйкест1г1н камтамасыз етуге умтылады.
6. К О РП О РАТИ ВТ1К  Э Т И К А  Н О РМ А Л А РЫ

6.1. Корпоративен: кшм коды6.1.1 Арнайы кшм Кэс1порыннын iuiKi кужаттарында белпленген кызметкерлер санатын коспаганда. Кэс1порын кызметкерлершщ сырткы Typi (зертхананьщ. бел1мшелерд1н жэне енд1р1ст1к уй-жайлардын жумыскерлерО жалпы кабылданган 1скерл1к этика нормаларына сэйкес болуы керек. ейткен1 сондай-ак кэс1порынньщ бейнес1.6.1.2 Кэс1порын кызметкерлер1не. лауазымына карамастан, жумадан баска жумыс кундер1 Ккерлж стильд1 жэне корпоративт1к ic-mapa^iap кезшде кездейсок 1скерл1к стильд1 устану усынылады:1) ер адамдарга жумсактустп жаксырак карацгы. кейлек пен галстукпен уйлесет1н 1скерл1к костюмдер жэне жабык кара аяк k ih m  кию усынылады. Кыска шалбар. джинсы жэне ашык аяк ки1мге жол бер1лмейд1;2) Эйелдерге Ккерлж костюмдер мен кейлектерд1 кию усынылады. Жука кейлектер мен блузкалар, ашык-тес1к ки1мдер. спорттык кшм элементтер1. шорты, джинсы шалбар жэне тым кыска юбка киюге жол бершмейдк Сондай-ак эйелдерге ернекс1з кара немесе бейтарап туст1 колготки (шулык) кию усынылады.3) Кызметкерлер жабык аяк ки1мд1 тандауы керек. суык мезг1лде ауыстыратын аяк ки1мд1 кию усынылады. Жылы маусымда. резенке жэне жагажай аяк кшмдерш, тэп1шкелерд1, жэне саусактары KepiHin тураиын кез келген аяк ки1мдерд1 коспаганда. жен1л, ашык аяк кшм колайлы.4) Жумыс кушнщ кез келген уакытында кызмегкерлерд1н Кэс1порын гимаратында спорттык ки1ммен жэне аяк кшммен келу1 кажет емес.



5) Эйелдерге кшммен уйлесетш акылды косметика мен аксессуарларды пайдалану усынылады.6.1.3 Жума к у н i юкерлж кездесулер немесе ic-шаралар етк1збейт1н кызметкерлерге кен!рек ки1м улпсш киюге руксат ет1лед1 (классикалык джинсы, поло жейделер, кундел!кт1 ки1м), б1рак спорттык ки1мдер мен аяк кшмдердк сондай-ак ашык жэне арандатушы кшмдерд1 коспаганда).6.1.4 Жумыстан тыс уакытта. демалыс жэне мереке кундер1 жумыска шыкканда кен ки1м киюге болады. * Д
6.2. Электрондык хат алмасуды журпзу ережелер16.2.1. Акпарат алмасу уш1н Котам кызметкерлер1 кагаз немесе электронды тасымалдагыштагы Кэсторынньщ iiiiKi коммуникацияларын пайдаланады.6.2.2. Манызды артыкшылыктардьщ. этап айтканда тэулж бойы колжеОмдшктщ, ти1мд1л1к пен пайдаланудьщ карапайымдылыгынын аркасында Кэсшорын кызметкерлер1 акпарат алмасудын непзп куралы рет1нде Казакстан Республикасыньщ аумагында т1ркелген электрондык поштаны пайдаланады.6.2.3. Электрондык поштаны пайдалану кезшде Кэсшорын кызметкерлер1 электрондык пошта аркылы юкерлж хат алмасудын непзп ережелерш сактауы керек:1) жумыс кун1 бойы пошта жэпппщзд! унем1 тексер1п отырыныз. Эйтпесе, енд1р1стдкпроцестерде ютен шыгу кауш бар; •2) алынтан хаттарды мшдегп турде окып шыгыныз, уакытыныз жок болса. хатты окьщыз, хаттын авторы мен такырыбына караныз. хабарламанын маныздылыгын багалау ушш такырыпка караныз;3) мумкшдшшше хаттарга хатты алган куннен бастап уш куннен кеш1кт1рмей жауап беруге;4) эркашан хатты сэлемдесу немесе мекен-жайдан бастаныз;5) хат жазганда кабылданбайтын сездж. жай. карапайым диалектик сездерден аулак болу;6) егер адресаттын хат авторымен б1рдей кэс1би бшм1 бар екен1 белг1лi болса. кэс1би терминдерд1 колдану мумк1н болады;7) адаммен онын тЫнде сейлесу. Бул тип бьшмше тана емес. карым-катынас формаларына да катысты. Бейресмп карым-катынасты сыйламаушылык, ппО энг1мелесуш1н1 ренж1ту эрекеп ретшде карастыруга болады;8) хатта керсетьтген акпарат ею жакты тус1нд1руд1 болдырмайтын т1келей, анык, кыска жэне тусшжт1 болуы керек;9) хатка тегз мен агы-жеш. аткаратын кызметк курылымдьж бел1мшес1 жэне байланыс акпараты керсет1лген автордын колы койылуы тиiс ;10) жумыс орнында узак уакыт болмаган жагдайда Кэс1порын кызметкерлер1 ездер1нщ электрондык поштасында жумыста болмаган уакытты жэне кызметкер болмаган кезенде байланысуга болатын алмастырушы тулганы корсете отырып. «Автор жауап берушЬ> функциясын орнатуы кажет;
6.3. «Таза устел» саясаты6.3.1. Кэс1порыннын барлык кызметкерлер1 ушш кау1пс1здж ■ жэне сеш мдш к мэдениет1н калыптастыру ушш Кэсторынньщ барлык кызметкерлер1 «таза устел» саясатын сактауы керек..2. Барлык кызметкерлердщ «таза устел» саясатын сактауы Кэсшорынды купия акпараттьщ агып кетушен айтарлыкгай коргай алады..3. «Газа устел» саясатына сэйкес Кэсшорын кызметкерлерк1) здерше белriai купия сездерд1 купия сактаныз;2) жумыс аякталганнан кейш белсенд1 сеанстарды жабыныз, егер олар купия сезбен коргалган экран сактагышы сиякты колайлы куэзыгггау механизм1мен коргалмаса;3) сеанс аякталганнан кешн жумыс жасайтын оперативок жуйеден шыгу кажет;
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4) куп и я сездердщ жазбасын сактау (мысады. кагазда. багдарламалык файлда немесе портативта курылгыда), егер жазбаны каушаз сактау мумкш болмаса жэне сактау aaici бектлм есе;;5) жумыс аякталганнан кейiн купия акпараттын физикалык тасымалдаушыларын сейфкекулыптау;6) компьютерлерд1 караусыз калган жагдайда жуйеден шыккан куйде калдыру;7) караусыз калган факс машиналарын коргау;8) купия акпаратты камтитын кужаттарды принтерлерден дереу жойьщыз;9) жумыс KyHiHin сонында устелд1 ретке келйрш. барлык кенсе кужаттарын жабык шкафканемесе сейфке койыцыз;; » «10) купия кужаттарды утильге шыгару уш1н кагаз усактагыштарды пайдалайу;11) жумыс кунiнiк сонында жэне жумыс орнында узак уакыт болмаган жагдайда барлык шкафтар мен сейфтерд1 кулыптаныз.6.3.4. Осы саясатты бузганы уш1н юнэл1 деп танылган Кэсшорыннын кез келген кызметкер1 жумыстан босатуды коса тэртштж жазага тартылуы мумк1н.
6.4. Корпоративтлк ресурстар6.4.1. Кэсшорыннын корпоративен ресурстары Кэсшорыннын MeHiuiri болып табылады жэне кызметкерлерге (стапионарлык телефондар, дербес компьютерлер, дауыстык жэне электрондык пошта. факс. Интернет жел1сше косылу жэне т.б.) кызметтж мшдеттерж орындау уш1н бершедк6.4.2. Егер кызметкер авторлык кукык объектЮ болып табылатын кызметтж ешмд1 жасасг (кызметтж м1ндеттерд1 орындау немесе Кэсшорыннын кызметт1к тапсырмасы бойыншг жасалган ен1м). мул1кт1к емес жеке кукык кызметкерге - авторга, мулжтж кукыктар теь кана КэОпорынга Tneciai кызметтж ен1мд1 заннамада белг1ленген мерз1мде пайдалануга.
6.5. Мудделер кактыгысын болдырмау6.5.1. Мудделер кактыгысы -  лауазымдык жагдайдын лауазымды тулганын жеке мудделер1не сэйкес келмеуз жэне/немесе кызметззк жагдайын жеке муддеО уш1н пайдалану.6.5.2. Мудделер кактыгысынын Tepic салдары болуы мумюн, егер кызметкер онын niKipi мек Кэсшорын атынан эрекеттер1не эсер етуге. кез келген юкерлж мэм1лелерде Кэсшорынмег бэсекелесуге. ез1нщ кызметт1к м1ндегтер1н орындау тш м дш пн темендетуге кез келгеь сырткы мудде немесе эрекетке жол берс. немесе Кэсшорын беделше нуксан келлру.6.5.3. Мудделер кактыгысын аныктау жэне оны барабар реттеу акционер мен сержтестердн мудделер1н коргауды камтамасыз етудщ манызды шарты болып табылады.6.5.4. Кэсшорындагы мудделер кактыгысын шешу осы Кодекспен жэне Кэсшорынньн нормативлк кужаттарымен реттеледт6.5.5. Когамнын барлык кызметкерлер! мудделер кактыгысынан таза, ашык жэне непзделге! шеш1мдер кабылдауга жауапты.6.5.6. КэЫпорыннын кез келген денгейдег1 кызметкер! мудделер кактыгысынын алдын ал; максатында:1) Кэсшорыннын корпоративт1к ресурстары берген мумкшджтердн ез1н!н кызметт11 жагдайын жэне/немесе езшш кызметт1к м1ндеттер1н орындау нэтижеОнде алга! акпаратты ез муддеО уш1н немесе жеке муддеа уш1н пайдаланбауга;2) КэОпорын мен ез1н1н, онын жакын туыстарынын немесе ез1 (немесе жакьп туыстарыньщ) байланысы бар уйымдардын арасындагы кандай да 6ip катынастардь карауга жэне шеш1м кабылдауга т1келей катыспауга ти1с;
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3) мудделер кактыгысына экеп согуы мумкш кез келген кызметке катыспауга тшс;4) жанжалга катысушы тараптардын, занды мудделерш ескере отырып. Казакстан Республикасынын заннамасы шенбершде жанжалдарды шешуге куш салуга мшдеттн6.5.7. Кызметкерлер келеа жагдайларды дереу басшылыкка хабарлауы керек:1) кызметкердщ жеке мудделер! онын кызметтж мщдеттер!мен гогыскан жэне кайшы келген кезде:2) мудделер кактыгысына экел>т мумкш кез келген баска жагдайлардын туындауы.6.5.8. К,ызметкерден (немесе баска тулгадам) осы кызметкердщ ыктимал мудделер кактыгысытуралы акпаратты алган Кэсшорын басшылары мундай кайшылык Кэсшорыннын мудделерше каншалыкты эсер ет\л мумкш екенш багалауы жэне оны шешу ymiH барабар шенпм кабылдауы керек. Кэсшорыннын баскарушы кызметкерлер!не катысты мундай шеппмд! ППР кабылдайды. # *6.5.9. Егер кызметкер кабылданган шечпмнщ дурыстыгына кумэнданса. ол Казакстан Республикасынын заннамасы шенбершде эрекет етуге кукылы.
7. КОДЕКСТ1 Т А Р Т У  Ж Э Н Е  К О Л Д А Н У  ПРИ НЦИПТЕР1

7.1. МшдеттЫк7.1.1. Осы Кодекс кез келген денгейдеп Кэс!порыннын барлык кызметкерлер! орындауга м!ндетт! Кэсшорыннын iiiJKi нормативт!к кужаты болып табылады.7.2. Аш ы кты к7.2.1. Компания кызметкерлерд! Кодекст! ашык талкылауга шакырады жэне оны жаксарту бойынша кез келген сындарлы усыныстарга он кезкараспен карайды.7.2.2. Кодекс ашык кужат болып табылады жэне Кэсшорын !ш1нде. сер1ктестер мен баска д< муддел! тулгалар арасында ерк1н таратылады. КэОпорын Кодекст!н бар екенд!г!н айтадь немесе онын кызмет! туралы жылдык есептер!нде онын толык немесе iuiinapa жариялануьп камтамасыз етед!.7.2.3. Осы Кодексте немесе оны колдануга байланысты туындаган барлык сурактар. усыныста мен ескертулер бойынша кызметкерлерге жэне сырткы муддел! тулгаларга (Келici комиссиясыньщ мушелер!не жэне/немесе терагасына хабарласа алады).
7.3 Арбитраж7.3.1. KeaiciM комиссиясы даулы мэселелер туындаган кезде немесе кез келген денгейдеп к келген кызметкердщ жэне/немесе басшынын эрекеттерще шагымдану кажетт1л туындаган кезде КэОпорында теренп рег!нде эрекет етед!.7.3.2. Комиссия Кодекст! колданудын даулы мэселелер!н шешу. туындаган мэселелерд! зердел жэне Кэсшорынньщ басшылыгына усыныстар эз!рлеу бойынша ic-шараларды жузе асы рады.
7.4. Таныстыру7.4.1. Кадрлар бел!м! мыналарды камтамасыз етут кажет:1) жумыс icTen турган кызметкерлер \тшн -  Кодекс колданыска енг!з!лген куннен баста (ек1) айдан кеш!кт1рмей танысу жэне кажет болган жагдайда Кодекст! кунделжт! кызме пайдалану ережелер!не корпоративт!к окыту;2) жана кызметкерлер уш1н -  жумыска кабылдау кез!нде Кодекспен танысу. ал беГпм,д кезен!нде -  Кодекст! пайдалану ережелерш жэне онын Кэс!порыннын баска i кужаттарымен жэне рэс!мдер!мен байланысын корпоративен окыту.7.4.2. Кодекспен танысканнан кешн Кэс!порыннын эрб!р кызметкер! No 1 косымшадагы нь бойынша Кодекст! кабылдау жэне сакгау м!ндеттемес!не (будан 3pi -  М!ндеттеме) кояды.



14Кол койылган Мшдеттеме персоналды баскару кызметше бер1лед1 жэне кызметкердщ жеке Юнде сакгалады.
8. Б Е К П  У Ж Э Н Е  М О Н И Т О Р И Н Г  Ж У Р П З У8.5.1 Осы Кодекст! Кэсшорынньщ баскарушы директоры мен кэсшодак ек1л1мен кел1с1лед1. Бакылауды кукыктык жэне кадр жумысыньщ курылымдык бел1м1 жузеге асырады.8.5.2 КелЮм комиссиясы Кодексгщ icKe асырылу барысын кезендз турде талдап. оны жацарту кажетт1л1г1н аныктайды. Талкылау нэтижелер1 бойынша кажет болтан жагдайда Комиссия терагасы Кодекске езгер1стер мен толыктыруларды бежту туралы мэселеш отырыска шыгарады.
9. ЖАУА11КЕРШ1Л1К:9. 1.Кукыктык жэне кадрлык жумыстын курылымдык бел1мшес1 жауапты:1) осы Кодекст1 эз1рлеу жэне езектенд1ру удин;2) осы Кодексте керсеттлген талаптарды сактау уш1н.9.2.0poip кызметкер ез к-эрекеК шецбершде Кодекст1н сакталуына жеке жауапкерш1л1кте болады.
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Корпоративт1к эдеп коде кеш кабылдау жэне сактау туралы мшдеттеме «Улттык когамдык денсаулык сактау орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы республикалык мемлекетт1к кэсшорны
Мен Кэсжорынньщ Эдеп кодекс!мен (будан opi -  Кодекс) толыктай таныспын жэне корпоративтж юкерлж этика мен мжез-кулыкка катысты Кэсжорынньщ саясатын, др^нциптерж жэне кундылыктарын тусжемж. Мен Кодекспен келюемж жэне ез1мнщ кэаби кйязмеДмде шеипмдер кабылдау кезжде Кодекстж талаптарын сактауга жэне оны басшылыкка алуга мшдеттенемж.«С К О  эммджжш  Д СБ» КМ М  «Психикалык денсаулык орталыгы» Ш Ж К КМ К Кодексж жэне баска да inm  нормативтж кукыктык актгперш бузганы yinin жеке жауапкершшют тусжемж жэне кабылдаймын.

Лауазымы #
Бел1м1А.Т.0.КолыДатасы
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Т А Н Ы С У  П А РА ГЫ№п/нп А .Т .0 . Лауазымы Колы Датасы Косы мша1 2 3 4 5 6
• -а»*;

*


