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1 Колдану саласы

«Солтустж Казакстан облысы эшмдшшщ денсаулык сактау б ас карм асы» 
коммуналдык мемлекеттж мекемесшщ «Психикалык денсаулык орталыгы» 
шаруашылык журпзу кукыгындагы коммуналдык мемлекеттж кэсшорныныц 
(будан spi -  Кэсшорын) мудделер кактыгысын аныктау жэне реттеу саясаты 
(будан api -  Саясат)) мудделер кактыгысыныд жагдайларын аныктайды жзне 
кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен кызметкерлершщ мудделер 
кактыгысын болдырмау жешндеп мшдеттерш жэне мудделер какть?^ысын 
шешу тэр^бш белгшейдк

1.1 Кэсшорын, Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен 
кызметкерлершщ Кэсшорындагы ез мшдеттерш/кызметтж м1ндеттер1н 
орындаудан тыс занды жеке мудделер! болуы мумкш екен1н тус1нед1, 6ipaK 
Кэсшорындагы осындай жеке мудделер мен мшдеттер/кызметтж 
жауапкершшктер арасындагы кез келген мудделер кактыгысы осы Саясатка 
сэйкес ашылуы жэне ineruyi кажет.

2 Нормативен: сштемелер

Осы Саясатта келеш нормативт1к кужаттамаларга сштеме колданылады

КР СТ ИСО 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Сапа менеджмент! жуйеск 
Непздер жэне сездж».

DP V-01-2022 «К^ужатталган акпаратты  баскару».

3 Терминдер, аны ктаулар жэне кыскартулар

Осы Саясат КР СТ ИСО 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Сапа менеджмент! 
жуйеск Непзп ережелер мен сезд1к», оларга косымша мынадай терминдер 
мен олардын аныктамалары белпленедк

Жакын туыстар -туыстык жакындыктагы (ата-ана, эке/ана, балалар, 
асыранды балалар, жакын немесе туыстыгы алые ага-эпке, ата, эже, немере) 
сондай-ак кэс!порыннын лауазымдык тулгасымени немесе жумысшысымен 
туыстыгы бар жеке тулга;

Купия акпарат -  yujiHmi тулгаларга белпшз болгандыктан накты немесе 
элеуетт! коммерциялык кундылыгы бар кез келген акпарат, оныц ншнде 
меншжт! акпарат, оган кол жетюзу занды турде шектелген жэне акпарат Heci 
оньщ купиялылыгын коргау шараларын кабылдайды.

Купия акпарат -  уипнин тулгаларга белпшз болгандыктан накты немесе 
элеуетт! коммерциялык кундылыгы бар кез келген акпарат, онын ншнде 
меншжт! акпарат, оган кол жетюзу занды турде шектелген жэне акпарат neci 
онын купиялылыгын коргау шараларын кабылдайды. Керсететш акпарат 
колданыстагы зацнамамен жэне кэс!порынньщ i шк1 кужаттарымен 
айкындалатын купия акпарат;
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Мудделер какдыгысы кэсшорын кызметкершщ немесе лауазымды 
тулгасыныц жеке муцдеЫ оныц мщдеттерш/кызметтж мшдеттерш объективы 
орындауына эсер етеын немесе эсер ету1 мумюн жагдай;

Жеке мудделер -  кэсторынныц iniKi кужаттарында белгшенген ецбек акы 
мен баска да телемдерд1 алуга байланысты емес жеке мулжык пайда немесе 
кэсторыннан жеке пайда алуга мудделшж;

КБ-Кэсшорынныц кадрлар 6eaiMi
& ф

Жумысшы, кызметкер -  Кэшпорынмен ецбек катынас гарында туратын жэне 
енбек кел1с1мшарты бойынша ыкелей жумыс аткаратын тулга;
К,Р -  Кдзакстан Республикасы

4 Ж ауапкерш Ы к жэне екш етык

4.1 Осы Нусцаулыкты басшы (директор) ресми парагында беютедъ
4.2 Беюылген Саясаттьщ мазмуны, курылымы жэне решмделу! yrniH 

жауапкершшк Саясатты эз1рлеунпге жуктеледъ Саясаттьщ- тупкшжы нускасы 
туралы шенпмд1 кабылдайды.

4.3 Саясат талаптарын медициналык уйым кызметкерлершщ назарына 
жетюзу yiuiH жауапкершшк комплаенс-офицерге жэне курылымдык 
бол1мшелердщ басшыларына жуктеледь Танысу туралы жазба «Таныстыру 
парагында» жасалуы керек, (Б косымшасы)

4.4 Медициналык уйымда орналасцан осы Саясаттьщ сакталуына, 
руксатсыз кош1р1лу1не жэне ресми акпараттыц тарап кетуше жауаптылык бол1м 
басшыларына жуктеледь

5 Ж алпы ережелер

5.1 Осы Саясат К^азакстан Республикасынын Зацына, Кэсшорын 
Ж артысына, Корпоративны эдеп кодексше сэйкес жасалды.

5.2 Саясаттьщ максаты:
Кэсшорыннын муддеш уш'н эдш, объективы жэне тэуелшз шеш1м 

кабылдау процесш камтамасыз ету ;
жеке мудделер мен байланыстардыц эсершен баскару жэне 

каржылык-экономикалык шенпмдер кабылдау тэуекелдерш барынша азайту;
накты жэне ьщтимал мудделер кактыгысын баскарудыц б1рыцгай 

жуйесш куру.
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6.1 Саясаттыц максаттары уипн мудделер кактыгысыныц жагдайлары 
келес1 жагдайларды камтиды:

1) кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкер1 оныц жакын
туысы аткаратын лауазымына тжелей багынатын лауазымды аткаратын 
жагдай; # т

2) лауазымды тулга, кэсшорын кызметкер! немесе олардыц жакын £уысы 
кэсшорынга катысты жобаньщ немесе мэмшенщ тараны болып табылатын 
жагдай;;

3) лауазымды адам, кэсшорын кызметкер! немесе олардьщ жакын туьтсы 
кэсшорынга катысты жобаньщ немесе мэмшенщ тараны болып табылатын 
уйымныц аффилиирленген тулгасы болып табылатын жагдай;

4) лауазымды тулга, кэсшорын кызметкер! немесе олардыц жакын туысы 
кызмет корсету, жобаны icKe асыру немесе ушшип тулгамен мэмше жасау 
бойынша кэсшорынмен бэсекелесетш уйымныц аффилиирленген тулгасг.т, 
тэуелс1з директоры немесе кызметкер! болып табылатын жагдай;

5) кэЫпорынмен байланысты жобаларга, мэмшелерге кез келген 
коммерциялык (тшелей немесе жанама) баска да кызыгушылык;

6) лауазымды адам, кэсшорын кызметкер! немесе олардыц жакын туы -ы 
жеке тулгалардан жэне/немесе уйымдардан кэсшорындагы оз i ы ? тд 
мшдеттерш/кызмегпк мшдеттерш орындауына байланысты акшалай, кызмет 
корсету жэне баска да нысандарда сыйакы алатын жагдай;

7) Кэсторынньщ лауазымды тулгасыныц немесе кызметкер!ш'ц 
кэсшорында оз1н1ц кызметтж мшдеттерш/кызметтпс мшдеттерш орындау: "а 
байланысты немесе жумысы бойынша оз1не тэуелд1 адамдардан сыйдыктар i 
кабылдау жагдайы, нышандык назар аудару белгшер! мен символика: щ 
кэдесыйларды коспаганда сыпайылык пен конакжайлылыктыц жалпы 
кабылданган стандарттары немесе хаттамалык жэне баска да реем и 
ic-шараларды ©тк1зу кез1нде;

8) лауазымды тулганыц, кэсшорын кызметкер!Hi н немесе олардыц же. ш
туысыныц жабдыктаушылардан, мердшерлерден немесе кэсторынньщ б..... г
контрагенттершен баска лауазымды тулгаларга, кэс'торын кызметкерлерше 
немесе олардыц жакын туыстарына эдетте колжеыменз жеке жещлд!::' о 
немесе баска ерекше жец1лд!ктер алатын жагдай;

6 Мудделер кактыгысыныц жагдайлары
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9) кэсшорыннын лауазымды адамы немесе кызметкер1 ©3i 11 i н, 
мшдеттерш/кызметпк мшдеттерш орындауына байланысты 03iHe белl i.ii 
болтан дупия акпаратты немесе ашылуы кэсшорыннын мудделерше Tepic эсер 
ететш кез келген баска акпаратты, сондай-ак лауазымды тулганьщ кез келгсн 
пайдалануын ашса, кэсшорын кызметкер1 немесе онын жакын туысы 
кэсшорынга катысты купил акпаратты жеке пайда уипн болатын жагда$;

10) кэсшорыннын лауазымды адамы немесе кызметкер1 онын жуш : ш 
баталаута, жумыска ауыстыруга (кайта сайлауга), сыйакы телеуге немесе о ' :е 
катысты баска да мэселелерге катысты талкылауга немесе шенпм кабылду а 
катысатын жатдай.

11) кэсшорыннын лауазымды тулгасьт немесе кызметкер1 кэсшорьшш у  
ресурстарын, зияткерл1к менш1г1н жэне курал-жабдьтктарын жеке максагг а 
пайдаланатын жатдай.

6.2 Саясаттыц 6.1-тарматында керсет1лгеи мудделер кактыгыс!г д 
жатдайларын ескекре отыра, мудделер кактытысыньщ болуын аныктау ус :н 
Кэсшорыннын лауазымды тулталары мен кызметкерлер1 Саясагг у  
3-бел1м1нде келшршген мудделер кактытысыньтц термитпн басшылыкка г 
керек.

6.3 Егер кызметкер мудделер кактытысыньщ бар екендтпе кумэнд.т \  
ол кэсшорын директорына мэселен1 шешу уипн кажетт1 жан-жакты акпар: ы 
беруге жэне кажет болтан жатдайда кэсшорыннын талаптарга сэйкестй' >е 
жауапты тултамен кенесуге м1ндетт1.

6.4 Егер Кэсшорын кызметкер1 мудделер кактытысыньщ бар екендг !е
кумэнданатын болса, ол оз1н1н щкелей басшысына мэселеш шешу у  ш 
кажетт1 жан-жакты акпаратты беруге жэне кажет болтан жат.' а
Кэсшорыннын комплаенс кызметкер1мен кенесуге мшдеттн

7 Кэсш орыннын лауазымды тулталары мен кызметкерлег д 
мудделер кактыты сы н болдырмау женш деп мшдеттер1

7.1 Комплаенс уипн жауапты тулта ресми децгейде ыктимал мудд р
кактытысын, соныц 1ш1нде Кэсшорын мулкш Tepic пайдалануды ;е
кызметтж мшдеттерш орындау кез1нде Tepic пайдалануды бакылаута - ie 
мумюндтнше жоюта мшдетть

7.2 Кэсшорыннын лауазымды тулталары мен жумыскерлер1 кэсш л
мен олардьщ, сондай-ак олардьщ жакын туыетарынын арасыида кандай ; р 
мэмшеш караута жэне шенпм кабылдауга каты с паута ти1с жэне осы тала: {
сакталуына жауапты болады.
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7.3 Басшыльщ мшдеттк
1) мудделер кактыгысынын туындауын болдырмау;
2) мудделер кактыгысы бар мэселелерд1 карауга жзне олар боны: а 

шеинм кабылдауга катысудан бас тартуга;
3) Директорга Саясат талаптарына сэйкес мудделер кактыгыс:. ы 

туралы акпаратты хабарлауга;
4) кэсшорындарга Зацда белгшенгеп мерз'гмде олардьщ аффилиирлеп; н

тулгалары туралы акпарат беруге мнгдеттг * *
7.4 Жумысшылар мшдеттк
1) мудделер кактыгысынын туындауын болдырмау;
2) мудделер кактыгысы бар мэселелергп карауга жэне олар боны: па 

шеинм кабылдауга катысудан бас тартуга;
3) Саясат талаптарына сэйкес мудделер кактыгысы туралы акпар л 

тжелей басшыга жетюзу;
4) Осы Саясатпен жэне Кэсшорынньщ мудделер кактыгыстарып на у 

стандартымен танысканынызды жэне оларды сактау мшдеттемесш жазг а 
растау.

7.5 Лауазымды тулгалар кэсторынмен карым-катынаста у:' н 
тулгалардьщ атынан жэне олардьщ мудделер! ymin эрекет ете алмайды.

7.6 Кэсшорын кызметкерлер1 Кэсшорын атынан оздерше катысты да. ' р 
мезплде екш болып табылатын баска тулгага катысты да мзмгпслер т 
алмайды.

7.7 Кэсшорынньщ муддел1 мэмше жасасуы туралы шеинм кабылд:1' i
ыкпал ету максатында лауазымды тулгалардьщ тжелей бап>шысты. ы 
шепнде де, одан тыскары да бел1мшелердш кызметше араласуыпа т: д
салынады.

8 Мудделер кактыгысын ашу тэртлб!

8.1 Кэсшорындар мудделер кактыгысын атпудын мынадай гур н
(нег1здер1н) жэне шарттарын белгшейдк

1) жумыска кабылдау кез1нде мудделер кактыгысы туралы акпар;. ы 
бастапкы кезде ашу;

2) жогары лауазымга, баска курылымдык бол1мшеге ауыскап г д
функционалдык м1ндеттер1 мен оюлегпктер! ощерген кезде мул о
кактыгысы туралы акпаратты ашу;

3) жеке мудделердщ болуы мудделер' кактыгысы на экеп согуы \г н 
немесе соктырган жагдай туындаган кезде акпаратты б!ржолгы ашу;

4) комплаенс унпн жауапты тулга жузеге асыратын коси: л
кызметшдеп сыбайлас жемкорлык тэуекелдерш багалау нэтижелер! бой: а
мудделер кактыгысы туралы акпаратты ашу;
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5) осы Саясатты беютуге байланысты арпаратты 6ip pexxiк ашу.
8.2 Кэсшорынньщ лауазымды тулгалары мен рызметкерлершщ xi:: it 

немесе ыртимал мудделер рартыгысыньщ болуы туралы арпаратты жась ы 
жэне/немесе уартылы, тольщ ашпауы Ко гам да сыбайлас жемрорлыр кулыр 
бузушылыртар жасауга ырпал ететш сыбайлас жемкорлык тэуекелдерш'щ 
туындауыньщ себептер1 мен шарттары болып табылады.

8.3 Пайда болган (бар) мудделер картыгыстары туралы акпаратты........ ,
арпаратты комплаенс-барылаушыга жэнс сапаны рамтамасыз ету жоп1 i 
комиссияга беруге, мудделер рартыгысын шешу жошндеп материал* \ 
рабылдауга жэне сартауды рамтамасыз етуге жауапты тулга Косiпоры ц
комплаенс ymiH жауапты тулга болып табылады.

9 Мудделер кактыгы сы н реттеу

9.1 Кэсшорындардагы мудделер рартыгысын шешу o r  ы 
ромплаенс-барылаушы жэне сапаны рамтамасыз ету жошндеп жумыс ы 
болып табылады.

9.2 Мудделер рартыгысыньщ алдын ал у жэне шешу тшмдшпн a pi \v 
уилн рэс1порын оларды уартылы жэне толыр аныртау, сондай-ар оларды г iy 
бойынша рэсшорыннын, барлыр органдарыпьщ ic-эрекеттерш нарты уйл -у 
тетжтерш жасауга умтылады.

9.3 Кэс1порында туындайтын мудделер рартыгысын шешу ш 
лауазымды адамдар:

- туындайтын мудделер рартыгысын аныртау жэне олардын себег: in 
аныртау;

- рэсшорын органдарынын рузырет’1 мен жауапкершшгш нарты бел: ;
- кэс1порынньщ лауазымды тулгала; мен жумыскерлершщ муд/ р 

рартыгысы бар мэселелерд1 рарауга жэне олар бойынша шеппм рабьих а 
ратысудан бас тартуын рамтамасыз ету.

9.4 Кэсшорынньщ лауазымды тулга с ы мундай жанжалды шешу ту л
шеш1м рабылдау уш1н мудделер рарты:1 сыньщ болуы немесе tvi.h >г
туралы директорды дереу жазбаша хаба; етуге мшдеттт

9.5 Кэсшорын рызметкер1 мундай жшжалды шешу yiuin муд;г i 
рартыгысыньщ бар немесе туындагань: туралы езшщ хрелей басил а 
дереу хабарлауга мшдетть

Мудделер рартыгысын рурыльтмдыр 5ол1мшё децгей1нде шешу л
болмаган жагдайда, рурылымдыр бол1м: . ! басигысы 6ip жумыс куш ir те
осы рурылымдыр бел1мшеге жетекипл!к е : чт бас-шыга мудделер рагпл г,
орын алуы, себептер1 жэне рабылдаппн шаралар туралы акпа; :п........ а
ражет. Осы рурылымдыр бел1мшегс глекшипк ететш басшы мул о 
рартыгысын шешу ушш барлыр шаралард:: члданады. Мудделер к акт г.” лг
шешу мумрш болмаган жагдайда, мулле артыгысты шешу туралы м. е
оньщ рарауына комплаенс-бакылауп жэне кэсшорынныг е л  г
рамтамасыз ету женшдеп жумыс тобыш :ч г '.рауына 6cpiлед1.
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9.6 Мудделер кактыгысын шешу 6о::ы::ша кабылданган шаралар:
1) кэсшорынньщ лауазымды ту. к 'ынын исмесе кызмеч i ц

кэсторыннын лауазымды тулгасынын пт : те кызметкерпчщ жеке мулл и 
козгауы мумкш накты акпаратка кол жеч члз\ in шектеу;

2) кэс1порыннын лауазымды тулгатып немесе кызметкерш мулл р 
кактыгысы бар немесе болуы мумкш с -елелерти талкылауга каты н 
(туракты немесе уакытша) шеттету жэне л бойынша шеипмдер ■тюпт

3) кэсторыннын лауазымды ту т ыньщ немесе к:.: меч ч ч
мшдеттерш/лауазымдык мшдеттерги кл; эне езгерту;

4) лауазымды адамньщ немесе се: лорьтн кызметкершщ мул:' л
кактыгысына непз болатын езйче ч те •' :i ■ жМ иелнсген шыгаруы:

5) Лауазымды адамньщ немее.' п орып кызметкершщ ' у л
кактыгысына экелетш жеке мудделер!и ' гартуы.

9.7 Саясаттын 9.6-тармагында к ' н шаралар ллзбесii[ ескере о ; ча
3p6ip накты жагдайда агымдагы жагчаГ' ерекше.мктерше жэче м '..........ч
кактыгысын шешу уш т кабылданган шар с  :рдын сипаттамасьшп карай а 
да шаралар колданылуы мумк!н.

10 ЖауапкершЫк

10.1 Саясаттын, орындалуына кэст  л» лнын лауазымды тулг-ала i
кызметкерлер! жауапты.

10.2 Кэсторыннын; курылымдык бо :л нелершщ мецгерунплер! (а!:-: лей 
басшылар) мыналар унпн жауапты:

- бел!м кызметкерлер!н!н Казака " Респу б л и кас ы н ы н заинамаеь ча 
жэне Саясатта кезделген талаптарды ■ ш бакылау;

- Кэсторыннын комплаенс уш . л лггы тулганы мудлеле лл л
жэне ыктимал кактыгыстары тура л -аттып бузылуыш л: т, г
фактшер! туралы дереу хабардар еч\ л! л; ау;

- мудделер кактыгысын реттсу б . шаралар кабылдау/ic-e аш-"
- кызметкерге Kepi байланыс бе
10.3 Кэсшорын кызметкерлер! i\ а жауапты:
- Кдзакстан Республикасынын лни ында жэне Саяелттл гт-■ i
талаптарды сактау;
- накты жэне ыктимал мулл хтыгыстары туралы акп т гы

уактылы ашу, толык жэне сешмд! ак чу.

10.4 мудделер кактыгысын ы нал л немесе шешу жоп'лл i
Казакстан Республикасы заннамаа л эне С’аяеат галан: ар б .у л
сондай-ак кэс!порынга задал келччр; соктыруы аныкта.л л,
мундай бузушылыкка кiнэеii ; Казаксган Pecпу ■ лик: щ
запнамасына сэйкес жауапты боладь



10.5 Мудделер кактытысын ice.iicce лркылы шешу мумкш боли - ол 
сот тэрт1б1мен шенпледп

11 Келку, беюту жэне icicc асыру

11.1 Осы Саясат директормен, к бел1мппн баспп чм • ■ оме
кызметкерлермен кел1с1лед1 жэне «Бс паратында» к̂ глсал а.: А
косымшасы). *

11.2 Саясат кэсшорыннын ресми Зтында одан эр! с  и:: :: : ру
максатында казак; тшне аударылтаи.

11.3 Эз1рлеушшщ колы жэне бекгг олдары бар саясатты - : - d  
бек1туге усынады.

11.4 Осы Саясатты титулдык бетте к; юрын директоры беки еди
11.5 Саясаттын кел1с1лген/бек1т1лгсп ui Саясатты енпзу ■ ип 

саналады. Саясат бек1ткен кездеы бастап i me енеди
11.6 Бектлген Саясат катазда жузпг акталады.

12 К̂ ол жетлмдЫнгп камгамаеыз ету

Бел1мдерд1 Саясаттын кеш1рмелс мен камтамасыз си ды
кэсшорыннын ресми сайтында орналасть мркылы жузеге aci

13 Сакталуы

13.1 Осы Саясаттын; электрон дык ускасын кэсторыи щ ими
сайтында орналастыртаннан кешн орьп тыл ар опымен т.... ■ сне
танысу паратына кол кояды (Б косымшас -

Бол1мшелерде бел1м менгеруип. 
таныстырута жауапты.

кызмсткерлсрдл ал иен

13.2 Копиру, кеипрмелерд! есепке :у, руксатсыз п::” ’ ' "С
кужаттын сакталуына жауагтгылык бол in пысына жуктелем

13.3 Кужаттын толык нускасы элект] 
танысу параты баспа туршде сакталады.

;ы гурде, ал титулу ы: л и

14 Талдау жэне жанарту
14.1 Саясатты тексеру, талдау жэне г рту:
- кэсшорынды кайта куру/атауын озге кез1нде;
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- сапа саласындаты кэсшорыннын, стратеглясын, саясатын жзг 
езгерту кезшде;

- iujKi жене/немесе сырткы аудит кезшде со Г: сОздж nponecTepi air
- мудделер кактытысын реттеуге катысты з аамалъщ, пормати: :: 

талаптарда езгерютер болтан кезде.
14.2 Саясатты тексеру жылына 6ip рет жузе , сырылуы кажег.
14.3 Эз1рлеуш1 саясатты талдаута жане жанг ута жауапты.
14.4 Саясатты ез1рлеунп жата акпаратты а н куннем бастап 

аспайтын мерз1мде жанартуы кажет.
14.5 Саясаттыц тшст1 нускаларыньщ oj ты колдапу ор; а/ 

электрондьщ нускалармен камтамасыз етшедт
14.6 Бел1мшелердеп жумыс орындарында каттардьщ атымдап ■ 

болуын камтамасыз ету жоне жауапкершшк бел' басшыларыпа жук-

15 Саясатка езгерктер енпзу

15.1 Осы Саясат зацнамата езгер1стер енп ген жаглайда неуж 
жатдайда кайта каралады.

15.2 Зан, талаптары езгерген жатдайда, осы :сат озгер'плтенге : 
кезшдеп колданыстаты заннамата кайшы келме! ; дорежеде колдап:

15.3 Саясат тупнускасына езгертулерд! шрлеуцп енпзе/ 
жанартылтан нусканы Кэсшорыннын ресми с mi па 5 куннем 
орналастыруы керек.
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